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Kleine lettertjes groot  
Wij van TentBro’s willen graag dat elk feest of elke partij een groot succes wordt. Uiteraard 
houden wij niet van verrassingen, u vast ook niet. Daarom vragen we u deze algemene 
voorwaarden aandachtig door te nemen. Zo weet u wat u van ons kan verwachten en waar u 
rekening mee dient te houden, zodat wij u op de juiste manier kunnen voorzien van onze tenten. 
 

Extra aandacht 
Onze tenten verhuren we uiteraard vaker dan één keer, om ervoor te zorgen dat onze tenten 
netjes, compleet en schadevrij blijven. Vragen wij, naast onze algemene voorwaarden, ook 
graag extra aandacht voor het volgende:  

1) Het gebruik van open vuur en/of barbecues onder onze tenten is niet toegestaan.  
2) Het gebruik van papieren vlaggetjes en/of confetti in/rondom onze tenten is niet 

toegestaan.  
3) Indien onze tenten verontreinigd retour komen (anders dan bij normaal gebruik) 

behouden wij het recht om schoonmaakkosten in rekening te brengen.  
 

KLIC-melding 
Al onze tenten verankeren wij middels haringen tot 100 cm lang. Het is voor ons onmogelijk om 
de ligging van, al dan niet ondergrondse, obstakels, kabels, leidingen, etc. van elke locatie te 
weten. Om die reden bent u als opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor het tijdig doen van een 
zogeheten KLIC-melding. Hierover leest u meer bij punt 3.4, pagina 3.  
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Algemene voorwaarden – TentBro’s  
   

Artikel 1 – Toepasselijkheid  
1.1. Hier leest u de algemene (verhuur)voorwaarden van TentBro’s V.O.F., gevestigd te 8071NA 
te Nunspeet, Nassaulaan 10, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel 
te Zwolle onder nummer 82990794. Met als vennoten Kevin Baars, Remco Baars & Rowan 
Sweers.   
 
1.2. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle transacties, overeenkomsten, aanbiedingen, 
offertes en verbintenissen hoe ook genaamd die betrekking hebben op de verhuur van tenten & 
inrichting hiervan in de ruimste zin van het woord tussen TentBro’s V.O.F. en derden. TentBro’s 
V.O.F. wordt hierna ook wel de ‘verhuurder’ genoemd en de derde(n) wordt hierna ook 
aangeduid als ‘de opdrachtgever’.   
 
1.3. Indien een opdrachtgever inkoop- en/of huurvoorwaarden hanteert zullen deze onderhevige 
voorwaarden van opdrachtgever prevaleren voor zover bepalingen uit beide voorwaarden 
tegenstrijdig zijn, één en ander indien en voor zover partijen niet uitdrukkelijk schriftelijk anders 
zullen overeenkomen. Indien tussen TentBro's en opdrachtgever afspraken zijn gemaakt die 
afwijken van deze voorwaarden, zullen diens afspraken schriftelijk moeten zijn vastgelegd.    
   

Artikel 2 – Aanbiedingen/offertes/overeenkomsten   
2.1. Alle aanbiedingen/overeenkomsten van de verhuurder, hoe ook genaamd en op welke wijze 
ook gedaan, zijn vrijblijvend tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is vermeld. Een 
overeenkomst en/of een wijziging/aanvulling hierop komt alleen tot stand door schriftelijke 
bevestiging van de verhuurder.   
 
2.2. Een overeenkomst komt niet tot stand indien er sprake is van aantoonbare fouten in de 
aanbieding en/of overeenkomst van de verhuurder.    
 
2.3. Als er sprake is van meerdere opdrachtgevers binnen een overeenkomst zijn alle 
opdrachtgevers hoofdelijk aansprakelijk voor de verplichtingen binnen de overeenkomst.   
 
2.4. TentBro's behoudt zich het recht voor zonder opgave van redenen overeenkomsten niet te 
accepteren of uitsluitend te accepteren onder de voorwaarde dat vooraf de overeenkomst door 
opdrachtgever schriftelijk wordt bevestigd en/of de werkzaamheden door TentBro's pas zullen 
aanvangen na vooruitbetaling.    
 
2.5. Eerder verstrekte aanbiedingen/offertes/overeenkomsten gelden niet automatisch voor 
toekomstige opdrachten.   
 
2.6. Verhuurder is bevoegd van personen die van hem willen huren te verlangen dat zij zich 
legitimeren middels een geldig en gangbaar legitimatiebewijs voor het aangaan van een 
overeenkomst.   
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Artikel 3 – Uitvoering van de overeenkomst   
3.1. TentBro's, of een door haar ingeschakelde persoon of personen zal te allen tijde de 
overeenkomst zo zorgvuldig mogelijk, conform overeengekomen afspraken, uitvoeren naar 
wens van de opdrachtgever. Indien het voor een goede uitvoering van de overeenkomst voor 
TentBro's noodzakelijk is een externe partij in te schakelen dan behoudt TentBro's zich hier het 
recht op.   
 
3.2. De opdrachtgever dient ervoor zorg te dragen dat alle noodzakelijke gegevens ten behoeve 
van een goede uitvoering van de overeenkomst verstrekt zijn aan de verhuurder. Indien deze niet 
tijdig zijn verstrekt behoudt de verhuurder zich het recht de uitvoering van de overeenkomst op 
te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten aan de huurder in rekening te 
brengen.   
 
3.3. TentBro's stelt zich niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, wanneer de 
opdrachtgever verstrekte informatie onjuist of niet volledig heeft gecommuniceerd.   
 
3.4. TentBro's is niet verantwoordelijk voor het verrichten van onderzoek naar de ligging van en 
de aanwezigheid van, al dan niet ondergrondse, obstakels, kabels, leidingen en overige 
aanwezige belemmeringen en risico's. TentBro's stelt zich ook niet aansprakelijk voor eventuele 
schade hieraan wanneer deze ontstaat bij het uitvoeren van de overeenkomst, in de ruimste zin 
van het woord. Opdrachtgever zal (indien van toepassing) zelf een melding van 
grondwerkzaamheden doen bij het kadaster en/of het doen van een KLIC melding. Dit in 
verband met het slaan van grondpennen tot en met een lengte van 100 cm.  
 

Artikel 4 – Wijzigingen van de overeenkomst  
4.1. Indien beide partijen tot overeenstemming komen een overeenkomst te wijzigingen en/of 
aan te vullen, kan het tijdstip van voltooiing van de uitvoering alsmede als de overeengekomen 
prijs afwijken van het oorspronkelijke. TentBro’s zal wanneer hier sprake van is de 
opdrachtgever hierover inlichten.   
  

Artikel 5 - Uitvoeringstermijn  
5.1. Voor de opgegeven uitvoeringstermijn door TentBro's geldt dat deze indicatief en informatief 
is en geldt nooit als garantie. TentBro's zal altijd trachten ruim voor de aanvang van event, feest 
of hoe ook genaamd de overeenkomst conform afspraak uitgevoerd te hebben. Mocht dit om 
welke reden dan ook niet gelukt zijn, dan heeft de opdrachtgever geen recht op enige 
schadevergoeding.   

  

Artikel 6 – Prijzen   
6.1. De door TentBro's genoemde prijzen zijn gebaseerd op de datum van de aanbieding 
geldende omstandigheden als inkoopprijzen, overheidslasten, materiaalprijzen en dergelijke. 
Indien gedurende de periode tussen aanbieding/overeenkomst en de uitvoering hiervan één van 
de omstandigheden wijzigt behoudt TentBro's zich het recht tot het aanpassen van de prijs.   
 
6.2. De vermelde prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders aangegeven.   
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Artikel 7 – Betaling   
7.1. De overeengekomen prijs op de overeenkomst dient door de opdrachtgever binnen 14 
dagen na dagtekening van de factuur op de aangegeven wijze aan TentBro's voldaan te worden, 
tenzij schriftelijk anders aangegeven.   
 
7.2. TentBro's behoudt zich het recht om zonder opgave van reden(en) af te wijken van de 
betalingscondities. Het vragen van een (vooruit)betaling om zekerheid te stellen valt hieronder.   
 
7.3. Wanneer de opdrachtgever in gebreke blijft in betaling binnen de gestelde termijn van 14 
dagen is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Opdrachtgever is dan naast het 
openstaande bedrag ook een rente van 10% van het oorspronkelijke orderbedrag per maand 
verschuldigd. Eventuele incassokosten komen tevens voor rekening van de opdrachtgever.   
 
7.4. In geval van faillissement/liquidatie of het uitblijven van betaling van opdrachtgever zijn 
vordering van TentBro's op de opdrachtgever direct opeisbaar.   
 

Artikel 8 – Geschillen   
8.1. Geschillen of klachten over de geleverde diensten/producten door TentBro's dienen binnen 
7 dagen na ontdekking, maar uiterlijk na 14 dagen van voltooiing van de overeenkomst 
schriftelijk te worden gemeld aan TentBro's. De opdrachtgever dient zo zorgvuldig en 
gedetailleerd mogelijk een omschrijving van de tekortkomingen te melden. TentBro's zal hier 
vervolgens schriftelijk reactie op geven.   
 
8.2. Voor geschillen of klachten geldt dat deze niet het recht geven tot opschorting van betaling.   
  

Artikel 9 – Ontbinding overeenkomst door opdrachtgever  
9.1. Indien de opdrachtgever geheel of gedeeltelijk afziet van de overeenkomst, dient dit 
schriftelijk te geschieden. TentBro's behoudt zich het recht op compensatie van de gemaakte 
kosten, zie hiervoor artikel 18 – annulering.  
  

Artikel 10 – Ontbinding overeenkomst door TentBro's  
10.1. TentBro's behoudt zich het recht de overeenkomst op te schorten of te ontbinden 
wanneer: de opdrachtgeer de verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt; 
het voor TentBro's aannemelijk is dat de opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst 
niet of onvoldoende zal nakomen; indien er omstandigheden voordoen welke dien aard zijn dat 
nakomingen van de overeenkomst onmogelijk of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid 
niet langer kan worden gevergd; in geval van faillissement, surseance van betaling  of bij gehele 
of gedeeltelijke stillegging van zaken of bedrijf.   
 
10.2. Indien de overeenkomst wordt ontbonden behoudt TentBro's zich het recht op 
schadevergoeding te vorderen voor de gemaakte kosten.   
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Artikel 11 – Aansprakelijkheid   
11.1 TentBro's stelt zich niet aansprakelijk voor door opdrachtgever of derde(n) geleden directe 
of indirecte, materiële of immateriële schade die verband houdt met een tekortkoming door 
haar dan wel door haar ingeschakelde personen in de uitvoering van de overeenkomst, vervoer 
daaronder begrepen, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld.   
 
11.2. Wanneer TentBro's onverhoopt toch aansprakelijk kan worden gehouden, is deze 
aansprakelijkheid beperkt tot de directe schade en wel tot het bedrag dat de 
aansprakelijkheidsverzekeraar van TentBro's uitkeert.   
 
11.3. Indien de schade door de verzekering niet wordt gedekt of de verzekeraar niet tot uitkering 
overgaat, is de aansprakelijkheid van TentBro's beperkt tot een maximum van 50% van het 
factuurbedrag met een maximum van 10.000,- (zegge: tienduizend euro).   
 
11.4. Opdrachtgever vrijwaart TentBro's voor alle schades en rechtsvorderingen van derden.   
 
11.5. Schade ten gevolge van calamiteiten, in de ruimste zin van het woord, zoals heftige of 
onvoorspelbare weeromstandigheden, alsook het instorten van de tent of schade hieraan door 
omstandigheden waar TentBro's geen schuld aan heeft.   
 
11.6. Opdrachtgever dient een schade binnen veertien kalenderdagen na ontdekking schriftelijk 
te melden aan TentBro's. Opdrachtgever dient verder aan TentBro's alle medewerking te 
verlenen bij diens onderzoek naar aard, oorzaak en omvang van de schade.   
 
11.7. Rechtsvoorderingen ter zake van schade vervallen indien binnen zes maanden na de 
schadedatum respectievelijk na de ontdekking van de schade dienaangaande een 
rechtsvordering is ingesteld.   
 
11.8. TentBro's stelt zich niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door condensvorming, 
vocht, water en/of sneeuw bij door TentBro's geplaatste tenten.  
 

Artikel 12 – Overmacht   
12.1. Beide partijen, zowel TentBro's als opdrachtgever, zijn niet gehouden tot het nakomen van 
enige verplichting wanneer er sprake is van hinder door overmacht, een omstandigheid die niet 
te wijten is aan schuld.   
 
12.2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan: alle van buiten komende 
oorzaken, voorzien of onvoorzien, waarop TentBro's geen directe invloed op kan uitoefenen.   
  

Artikel 13 – Eigendomsrechten   
13.1. Het is opdrachtgever niet toegestaan om aanpassingen/modificaties, in de ruimste zin van 
het woord, aan te brengen op/in/aan de geleverde producten. TentBro's behoudt zich het recht 
op compensatie wanneer van bovenstaande sprake is.   
 
13.2. Opdrachtgever neemt in alle redelijkheid maatregelen ter voorkoming van schade of 
verlies van het gehuurde. Schade en/of verlies van het gehuurde komt voor rekening van de 
opdrachtgever.   
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Artikel 14 – Plaatsing en toestemming   
14.1. Indien er toestemming van een derde is vereist voor plaatsing van het gehuurde goed is de 
opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor het tijdig verkrijgen van deze toestemming. 
Opdrachtgever dient TentBro's zelf de verkregen toestemming schriftelijk voor te leggen.   
 
14.2. Wanneer er geen toestemming wordt verleend, in welke vorm dan ook, komt dit geheel 
voor risico van de opdrachtgever.   
 
14.3. Wanneer er een vergoeding betaald dient te worden voor een dergelijke toestemming en/of 
plaatsing van een gehuurd goed komen deze voor rekening van opdrachtgever.   
  

Artikel 15 – Locatie   
15.1. Opdrachtgever bepaalt de locatie waar het gehuurde dient te worden gerealiseerd. 
TentBro's mag ervanuit gaan dat de gekozen locatie geschikt en veilig is om het gehuurde te 
realiseren. Indien TentBro's het niet veilig acht om op aangewezen locatie de overeenkomst te 
realiseren behoudt TentBro's het recht om van de opdrachtgever een andere locatie te 
verlangen of, wanneer echt niet anders mogelijk, de overeenkomst te ontbinden.   
 
15.2. Voorzieningen welke getroffen dienen te worden voor het geschikt maken van een 
desbetreffende locatie komen voor rekening van de opdrachtgever.   
 
15.3. Opdrachtgever dient ervoor zorg te dragen dat op de dag van afleveren/montage van het 
gehuurde uit de overeenkomst de locatie geheel vrij en toegankelijk is.   
 

Artikel 16 – Gebreken  
16.1. Wanneer opdrachtgever na afgifte/installatie door TentBro's gebreken constateert dienen 
deze direct na constatering gemeld te worden aan TentBro's. Tijdig gemelde gebreken, in de 
ruimste zin van het woord, zullen door TentBro's verholpen worden middels reparatie, 
aanvulling of vervanging, dit naar inschatting door TentBro's   
 

Artikel 17 – Waarborgsom   
17.1. TentBro's behoudt zich het recht een waarborgsom te verlangen van de opdrachtgever ter 
zekerheid van (al dan niet toekomstige) verplichtingen van de opdrachtgever. Hierbij geldt dat 
TentBro's geen rente verschuldigd is over de waarborgsom.   
 
17.2. TentBro's is verplicht tot terugbetaling van de waarborgsom mits zij niets meer van de 
opdrachtgever te vorderen heeft of te vorderen zal krijgen.   
 

Artikel 18 – Annulering   
18.1. De opdrachtgever is bevoegd tot het annuleren van de overeenkomst vóór 
opleveringsdatum mits zij dit schriftelijk doen. TentBro's behoudt zich het recht op financiële 
compensatie van:   
- 30% van de huurprijs bij annulering tussen 31 en 21 dagen vóór de opleveringsdatum.   
- 40% van de huurprijs bij annulering tussen 20 en 15 dagen vóór de opleveringsdatum. 
- 50% van de huurprijs bij annulering van 14 of minder dagen vóór de opleveringsdatum. 


